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COMPÉTENCES HUMAINES

✔ Organisation et gestion des 
priorités

✔ Coordination d’équipes

✔ Capacité à fédérer

✔ Conduite de réunion

✔ Vulgarisation technique

EXPÉRIENCES

Service Delivery Manager chez OCI Sud Est (Abicom)
Clermont-Ferrand (63), depuis janvier 2026

✔ Pilotage de comptes stratégiques
✔ Gestion de projet ponctuelle

Service Delivery Manager chez OCI Ouest (Iliane)
Nantes (44), septembre 2022 à décembre 2025

✔ Pilotage de comptes stratégiques :
✔ ETI santé : Structuration du pilotage à partir de zéro, gestion d’infrastructure 

(hybride, 12 sites géographiques en Europe), création de procédures (suivi quotidien 
des sauvegardes, tests de restauration, maintenance préventive).

✔ Groupe de concessions automobiles : Mise en place d’une délégation de 
compétences.

✔ Collectivité : Pilotage d’un marché de proximité pour 8000 agents publics, création 
de procédures d’intervention et d’économie circulaire, coordination d’une équipe de 
14 personnes.

✔ Organisation de comités de pilotage réguliers : bilan, suivi de la qualité et de la 
satisfaction client, upselling, projection à long terme.

✔ Développement de l’activité : création d’un reporting BI de suivi d’activité, documentation 
ISO 27001.

Service Delivery Manager chez CELESTE (Oceanet Technology)
Saint-Herblain (44), septembre 2020 à août 2022

✔ Pilotage de comptes dans des environnements Cloud public (Amazon AWS, Microsoft 
Azure) et privé. Hébergement web et externalisation de SI.

Conseiller de vente chez Happy Cash
Vichy (03), août 2019

Enseignement en soutien scolaire à l’Université Clermont Auvergne
Clermont-Ferrand (63), septembre 2019 à janvier 2020

COMPÉTENCES 
TECHNIQUES

✔ Stormshield

✔ Veeam Backup and 
Replication

✔ HPE Simplivity

✔ VMWare, XCP-ng

✔ Microsoft Power BI

✔ Administration Microsoft 365

✔ Cloud AWS, Azure

CERTIFICATIONS

✔ TOEIC Listening and 
Reading : 810/990 (2021)

✔ Cisco CCNA Cybersecurity 
Essentials (2021)

✔ Azure AZ-900 (2021)

✔ AWS Cloud Practitioner 
(2021)

LANGUES

✔ Français – Natif

✔ Anglais –  Avancé

✔ Espagnol - Débutant

FORMATION

Licence professionnelle Chargé d’Affaires en Réseaux et Télécommunications
Université Rennes 1, Saint-Malo (35), 2020 à 2021

✔ Relation client, management et gestion de projet.
✔ Approfondissement des compétences techniques (fibre optique, systèmes et réseaux)

DUT Réseaux et Télécommunications
Université Clermont Auvergne, Clermont-Ferrand (63), 2018 à 2020

✔ Administration systèmes et réseaux, ingénierie télécom.
✔ Compétences transversales en communication, gestion de projet et droit.

Baccalauréat scientifique (S) option Informatique et Sciences du Numérique
Lycée Albert Londres, Vichy (03), 2015 à 2018

CENTRES D’INTÉRÊTS

✔ Voyage en train, slow travel

✔ Veille technologique

✔ Astronomie

DISTINCTIONS

Permis de conduire B
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